ПРАВИЛА

проживания и предоставление услуг

в общежитие гостиничного типа «Учитель» 

ОГБУ ДПО «РИРО»

1. Настоящие Правила регулируют отношения между общежитием гостиничного типа «Учитель» ОГБУ ДПО «РИРО» (далее общежитие) и потребителями (заказчиками) – гражданами РФ, иностранными гражданами, юридическими лицами, лицами без гражданства при осуществлении гостиничного обслуживания. Правила проживания разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. 03.07.2016 г.) «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 г. № 1085 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», Федеральным законом от 23.02.2013 № 15 ФЗ (ред. от 26.04.2016) «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака», Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ (ред. от 21.07.1014) «О персональных данных» (с изм. и доп. от 01.09.2015 г.) и другими законодательными актами, действующими на территории РФ, регулирующими правоотношения между исполнителями и потребителями (заказчиками) в области предоставления гостиничных услуг.
2. Основные понятия, используемые в настоящих правилах:

-общежитие – имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество), предназначенный для оказания гостиничных услуг;

-услуги – комплекс услуг по обеспечению временного проживания в общежитии, включая сопутствующие услуги, перечень которых определяется исполнителем;

-цена койко-места в номере – стоимость временного проживания и иных сопутствующих услуг, определенных исполнителем, оказываемых за единую цену;

-потребитель – гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий и (или) использующий гостиничные услуги исключительно для личных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

-исполнитель – общежитие гостиничного типа «Учитель» ОГБУ ДПО «РИРО», предоставляющий потребителю гостиничные услуги;

-заказчик – физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии с договором об оказании гостиничных услуг в пользу потребителя;

-бронирование – предварительный заказ мест в общежитии заказчиком (потребителем);

-расчетный час – время, установленное исполнителем для заезда и выезда потребителя;

-номер – помещение, состоящее из нескольких койко-мест;

-койко-место – площадь с кроватью, предназначенная для пользования одним потребителем.

-различают следующие виды номеров:

- одноместный повышенной комфортности – номер, состоящий из двух комнат, одной жилой комнаты с одной двуспальной кроватью и отдельной комнатой отдыха, индивидуальным санузлом и душем, рассчитанным на проживание одного человека;

- одноместные номера повышенной комфортности совмещенный (блок) – блок, состоящий из трех комнат, двух жилых с одной кроватью в каждом номере, с одной общей комнатой для отдыха, в блоке санузел и душ, рассчитанные на проживание одного/двух человек;

-двух местный номер повышенной комфортности  - номер, состоящий из двух комнат, одной жилой с двумя раздельными кроватями, одной общей комнатой для отдыха, отдельным санузлом и душем, рассчитанный на проживание двух человек;

-двухместные номера повышенной комфортности совмещенные (блок) – блок состоит из двух номеров  с двумя раздельными кроватями в каждом номере, одной общей комнатой для отдыха, на два номера общий санузел и душ, рассчитанный на проживание одного/двух/трех/четырех человек;

-двухместные номера (в двухкомнатном блоке) – блок состоит из двух номеров с двумя раздельными кроватями в каждом номере, на два номера общий санузел и душ, блок рассчитанный на проживание одного/двух/трех/четырех человек.

Двух и трехкомнатные номера в трехкомнатном блоке – блок состоит из трех номеров: двух двухместных номеров с двумя раздельные кроватями и одним трехместным номером с тремя раздельными кроватями, на три номера общий санузел и душ, блок рассчитанный на проживание одного/двух/трех/четырех/пяти/шести/семи человек.

Допускается проживание в двух и трехместных номерах одного потребителя, при условии оплаты полной стоимости данного вида номера с учетом количества в нем койко-мест.
 Все номера оснащены оборудованием, мебелью, постельными принадлежностями, другим инвентарем и предметами санитарно-гигиенического назначения, предназначенными для обеспечения условий проживания.

3. Общежитие предназначено для временного проживания иногородних слушателей курсов повышения квалификации, работников системы образования в соответствии с планом -графиком повышения квалификации и предварительно сделанной заявкой, направленной по электронному адресу nib@rirozn.ru или hotelteacher.riro@mail.ru, а также по факсу (4912) 44-63-92 на срок, согласованный с администрацией института.

По истечении согласованного срока проживающий обязан освободить номер.

 При условии полной обеспеченности местами в общежитии всех нуждающихся из числа слушателей курсов оставшиеся свободные номера предоставляются сторонним потребителям по ценам, установленные приказом ректора института. 

При желании продлить срок проживания необходимо сообщить об этом не позднее, чем за 2 (два) часа до истечения оплаченного срока проживания, в противном случае продление не гарантируется. Продление срока проживания в этом же номере возможно только при отсутствии на него подтверждённой брони в пользу третьих лиц.

4. Режим работы общежития гостиничного типа «Учитель»:

прием, размещение и убытие потребителей – круглосуточно;

5. Регистрация в общежитии осуществляется по предъявлении следующих документов: 

- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

- паспорт гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

- свидетельства о рождении – для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

- паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;

- паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

- документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

- разрешения на временное проживание лица без гражданства;

- вида на жительство лица без гражданства.

- направление, подписанное руководителем курсов для слушателей курсов повышения квалификации и профессиональной переподготовки.

7. При согласии потребителя с настоящими Правилами оформляется анкета на проживание в общежитии на основании документа удостоверяющего личность потребителя.

8. Исполнитель применяет следующие виды бронирования:

- гарантированное бронирование - вид бронирования, при котором общежитие ожидает потребителя до определенного часа, установленного исполнителем дня, следующего за днем запланированного заезда. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется. 

- в случаи незаезда и непоступления информации от потребителя о причинах его отсутствия при бронировании до 24 часов этих же суток бронь аннулируется. 

- негарантированное бронирование - вид бронирования, при котором общежитие ожидает потребителя до определенного часа, установленного исполнителем, в день заезда, после чего бронирование аннулируется.

9. Исполнитель заключает договоры на бронирование номеров (мест) в общежитии путем составления документа, подписанного двумя сторонами, а также путем принятия заявки от потребителей (заказчиков) посредством почтовой, телефонной, электронной или факсимильной связи. Плата за услуги бронирования койко-места не взимается.

10. Общежитие вправе отказать в бронировании, если на указанную в заявке дату отсутствуют свободные номера.

11. При бронировании или свободном размещении потребитель выбирает вид номера, а право выбора конкретного номера, принадлежащего данному виду, остается за сотрудником общежития.

12. Плата за проживание в общежитии, осуществляется по ценам, установленным приказом ректора института. Оплата производится в российских рублях, наличными денежными средствами,  а также путем безналичного перечисления по договору. 

Размещение в общежитии производится только после внесения потребителем оплаты за весь предполагаемый срок проживания.

13. Информация о действующих ценах на койко-место в общежитии размещается на информационном стенде общежития, а также на сайте института. Исполнителем устанавливается посуточная оплата койко-места.

14. В общежитии установлен расчетный час - 12:00 по московскому времени.

15. Плата за проживание взимается в соответствии с расчетным часом заселения. Продление размещения производится в порядке, предусмотренном пунктом 3 настоящих правил. 

16. По просьбе потребителя в одно - двухместные номера могут предоставлять дополнительное место с оплатой 50% от стоимости места в данном номере.

17. За проживание детей в возрасте до 7 лет (без предоставления отдельного места) оплата не взимается.

18. Гости проживающих (при наличии документа удостоверяющего личность) могут находиться в присутствии проживающих при наличии согласии третьих лиц.

19. Право на внеочередное размещение в общежитии при наличии свободных мест имеют:

-  Герои Российской Федерации;

- инвалиды 1-й группы и лица, сопровождающие их (не более одного человека); другие категории граждан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

-участники Великой Отечественной войны и инвалиды 2-й и 3-й групп и лица, сопровождающие их, поселяются в общежитие в первую очередь, по мере освобождения мест.

20. Смена постельного белья и полотенец производится не реже одного раза в пять дней.

21. Общежитие обеспечивает потребителям следующие бесплатные виды услуг:

- вызов «скорой помощи»;

- вызов такси;

- доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении;

- одного комплекта посуды и столовых приборов;

- предоставление утюга и гладильной доски;

- пользование интернетом;

- кабельным телевидением;

- место для парковки автомобилей.

22. Общежитие не несет ответственности за работу городских служб (аварийное отключение электрической и тепловой энергии, водоснабжения и т.д.).


Сотрудники общежития не несут ответственности за детей, оставленных без присмотра родителей или сопровождающих лиц.

23. Потребитель принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях общежития (за исключением номеров и санузлов) систем видеонаблюдения.

24. Потребитель обязан:

- соблюдать установленные в общежитие правила проживания;

- соблюдать чистоту, тишину и общественный порядок во всех помещениях общежития;

- строго соблюдать правила пожарной безопасности;

- при выходе из номера закрывать водозаборные краны, окна, выключить свет, радио и телевизор;

- при выходе из номера закрывать номер и сдавать ключ дежурному администратору;

- не беспокоить других проживающих в общежитии потребителей;

- в случае возгорания в номере немедленно сообщить об этом любому сотруднику общежития;

- своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные общежитием услуги;

- возместить ущерб в случае утраты, повреждения и/или порчи имущества общежития. 

- нести ответственность за действия приглашенных им к себе в номер посетителей;

- исключать возможность возникновения в номере инфекции;

- при выезде из общежития сдать номер (на предмет порчи/сохранности вверенного в пользование имущества) дежурному администратору.

- бережно относиться к имуществу, оборудованию общежития, соблюдать санитарные нормы и общественный порядок.

25. Потребителю в общежитии запрещается:

- оставлять в номерах посторонних лиц в свое отсутствие, а также передавать им ключ от номера;

- уносить из общежития ключ от номера;

- хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические и радиоактивные вещества; ртуть;

- держать в номере животных (птиц, рептилий);

- курить во всех помещениях общежития;

- проводить в номер посторонних лиц без документов и разрешения администратора;

- находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

- использовать в номере электронагревательные приборы;

- переставлять мебель в номерах.

- нарушать покой проживающих, пользоваться шумовоспроизводящими приборами с 23:00 до 8:00 часов

- выбрасывать мусор, бутылки и другие предметы из окон общежития,

- выносить белье, полотенце и инвентарь из номера

26. Исполнитель не несет ответственность за утрату ценных вещей потребителя. Потребитель, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих вещей, обязан немедленно заявить об этом администрации общежития. Расследование в случаев утраты или хищении имущества потребителя производится в соответствии с законодательством РФ.

27. Книга отзывов и предложений находится у дежурного администратора общежития и выдается по требованию потребителей.

28. Общежитие оставляет за собой право посещения номера без согласования с потребителем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения потребителем настоящих правил, общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами.

29. Исполнитель вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке либо отказать в продлении срока проживания потребителю, в случае несвоевременной оплаты услуг общежития и причинения материального ущерба.

30. В случае нарушения настоящих правил, общественного порядка, а также покоя третьих лиц, потребитель подлежит выселению.

31. Потребители с признаками алкогольного или наркотического опьянения не обслуживаются.

32. В случае возникновения жалоб со стороны потребителей администрация общежития принимает все возможные меры, предусмотренные законодательством, для урегулирования конфликта.

33. В случаях, не предусмотренных настоящими правилами, исполнитель и потребитель руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

34. Настоящие правила, а также правила пожарной безопасности и пользования электробытовыми приборами находятся в каждом номере общежития.

*Правила проживания и предоставления услуг в общежитие гостиничного типа  «Учитель» разработаны на основе Закона РФ «О защите прав потребителей» и правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации (утвержденных Постановлением Правительства РФ 09.10.2015г. № 1085).

