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                                                                                                      АННОТАЦИЯ

Данная методическая разработка предназначена для изучения предмета «Основы экономики, менеджмента и маркетинга», раздела «Основы менеджмента», темы «Сущность современного менеджмента», урок «Организация работы предприятия» и является частью учебно-методического комплекта по специальности 19.02.10 «Технология продукции общественного питания».
 Методической целью является показать методические особенности занятия по дисциплине с использованием информационных технологий, компьютерных и мультимедийных средств обучения. К плану урока прилагается презентация с комментариями.

                                                                    План урока от 04.12.2015г.
Специальность: 19.02.10 «Технология продукции общественного питания».

Группа ТП -18-3

Дисциплина: «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»

Тема урока: «Организация работы предприятия».
Формируемые компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

ПК 6.1. Участвовать в планировании основных показателей производства

ПК 6.2. Планировать выполнение работ исполнителями.

ПК 6.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 6.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

ПК 6.5. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.

Цели урока:
Образовательные: создать условия для формирования знаний обучающихся об организации, как формы существования людей; помочь усвоению типов структур управления предприятием, что будет способствовать освоению профессиональных и общих компетенций и применению знаний в различных ситуациях. 

Развивающие: помочь в развитии формирования умений выделять существенные признаки и свойства, умений нестандартно, творчески подходить к решению самых разнообразных задач, оценивать результаты выполненных действий.
Воспитательные: Способствовать повышению интереса к предмету и профессии, воспитанию чувства ответственности, исполнительности, добросовестности, коллективизма, уважению к старшим. 
Квалификационные требования:

обучающийся должен уметь:

рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;

применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг;

обучающийся должен знать:

основные положения экономической теории;

принципы рыночной экономики;

современное состояние и перспективы развития отрасли;

роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

механизмы ценообразования на продукцию (услуги);

механизмы формирования заработной платы;

формы оплаты труда;

стили управления, виды коммуникации;

принципы делового общения в коллективе;

управленческий цикл;

особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.

Тип урока: комбинированный
Организация деятельности студентов: групповая

Вид урока: урок беседа
Метод изучения: эвристическая беседа, наглядные методы (демонстрация компьютерных слайдов), практические методы (упражнения), проблемное изучение.
Межпредметные связи: экономика организации, правовое обеспечение профессиональной деятельности, бухгалтерский учет.
Оборудование урока: мультимедийные презентации по вопросам темы, учебно-методическое пособие по дисциплине «Менеджмент», проектор, ПК.

Раздаточный материал: карточки с задачами, задания для проверки и закрепления полученных знаний.
Применяемые технологии: - технология личностно-ориентированного обучения, технология проблемного обучения.
                                                                                     Ход урока
	этап урока
	Деятельность

преподавателя
	Деятельность обучающегося
	Результат взаимодействия

	1 орг. момент
	Приветствие, проверка отсутствующих, готовность обучающихся  
	Подготовка к учебной деятельности,

Отчет старосты
	Готовность обучающихся к восприятию материала

	2 мотивация
	Рассказывается о работе ПОП как форме существования людей. Задает вопрос о том, какая тема урока.

Что узнаем?

Чему научимся?

Что для этого необходимо?

Для чего необходимы эти знания?
	Делают вывод о необходимости организовать работу на предприятиях ОП.

Называют тему урока.

Высказывают предположения о предприятиях, в которых отсутствует организация работы.
«Что бы было, если бы…»

Определение целей и задач урока

Планирование урока:

1познакомиться с понятием внешняя и внутренняя среда предприятия.
2 узнать о типах структур управления предприятием.
3 дать характеристику достоинств и недостатков структур управления предприятием.


[image: image1.emf]Тема: Организацияработыпредприятия.

Планурока:

1. Внешняяивнутренняясредапредприятия

2.Организационныеструктурыоргановуправления

(общиепонятия).

3. Типыорганизационныхструктур.

4. Особенности построениялинейной, функциональной, 

смешаннойиматричнойструктурыуправления.

Тема: Организацияработыпредприятия.

Планурока:

1. Внешняяивнутренняясредапредприятия

2.Организационныеструктурыоргановуправления

(общиепонятия).

3. Типыорганизационныхструктур.

4. Особенности построениялинейной, функциональной, 

смешаннойиматричнойструктурыуправления.



	принимают и сохраняют учебную задачу и цель. Формулируют цели и задачи урока, 

обучающиеся делают выводы о роли организации работы предприятия

	3 действия для приобретения недостающих знаний:

Актуализация опорных знаний
	Предлагает вспомнить 

Материал прошлого урока.

Задает вопрос:

Для чего необходимо управление на предприятиях?

Кого мы называем менеджером?

Какова его цель?
Дается определение внешней и внутренней среды предприятия
Рассказывается об организационных структурах органов управления (общие понятия).

Выделяет три типа организационных структур управления

Раскрывает достоинства и недостатки организационных структур управления


	Отвечают на вопрос, дают формулировку. 

Заполняют таблицу
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Записывают основные определения

[image: image4.emf]Под структуройуправления организацией понимается упорядоченная совокупность

взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в устойчивых отношениях, 

обеспечивающихихразвитиеифункционированиекакединогоцелого.

Простая структура – структура, основанная на производстве единого продукта, 

непосредственномруководствеинеимеющаявспомогательныхслужб.  

Под структуройуправления организацией понимается упорядоченная совокупность

взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в устойчивых отношениях, 

обеспечивающихихразвитиеифункционированиекакединогоцелого.

Простая структура – структура, основанная на производстве единого продукта, 

непосредственномруководствеинеимеющаявспомогательныхслужб.  

Организационныеструктурыоргановуправленияфирмы: общиепонятия

Элементыструктуры

управления

Элементыструктуры

управления

Структурауправления

отражаетвыборстратегии

предприятия, егоцелии

задачифирмы; помере

расширенияпредприятия

меняетсяиструктура

управления. Так, стратегиям

ростасоответствуют

горизонтальныеи

органические

организационныеструктуры; 

стратегиямобороны-более

стабильныевертикальные; 

длястратегиианализаболее

характерныматричные

структуры.    

Структурауправления

отражаетвыборстратегии

предприятия, егоцелии

задачифирмы; помере

расширенияпредприятия

меняетсяиструктура

управления. Так, стратегиям

ростасоответствуют

горизонтальныеи

органические

организационныеструктуры; 

стратегиямобороны-более

стабильныевертикальные; 

длястратегиианализаболее

характерныматричные

структуры.    



Уровниосуществления-

одноуровневыегоризонтальные

связи(совместноепринятие

решенийсотрудниками) и

вертикальныесвязи–связивласти

иподчинения.



Характерсвязи. Линейныесвязи

означаютподчинения

непосредственномуруководителю, 

тоестьповсемвопросам

управленияифункциональные–

прираспределенииполномочийпо

функциям.   



Уровниосуществления-

одноуровневыегоризонтальные

связи(совместноепринятие

решенийсотрудниками) и

вертикальныесвязи–связивласти

иподчинения.



Характерсвязи. Линейныесвязи

означаютподчинения

непосредственномуруководителю, 

тоестьповсемвопросам

управленияифункциональные–

прираспределенииполномочийпо

функциям.   

Принципыформирования

организационныхструктур

Принципыформирования

организационныхструктур

Структурауправления

характеризуетсяналичием

связеймеждуее

элементами. Связи

классифицируютпо

следующимоснованиям

Структурауправления

характеризуетсяналичием

связеймеждуее

элементами. Связи

классифицируютпо

следующимоснованиям

Работникуправления-человек, 

выполняющийопределенную

функциюуправления;

Органуправления-группа

работников, связанных

определеннымиотношениями, 

состоящаяизпервичныхгрупп;

Первичнаягруппа-коллектив

работниковуправления, у

которогоестьобщий

руководитель, нонет

подчиненных.

Работникуправления-человек, 

выполняющийопределенную

функциюуправления;

Органуправления-группа

работников, связанных

определеннымиотношениями, 

состоящаяизпервичныхгрупп;

Первичнаягруппа-коллектив

работниковуправления, у

которогоестьобщий

руководитель, нонет

подчиненных.
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1.Типыорганизационныхструктуруправления

Достижение наилучших результатов труда возможно за счет его разделения. Повышение качества

управления предприятием достигается путем специализации его менеджеров и грамотного

проектирования организационных структур управления. Среди традиционных организационных

структуруправленияможновыделитьследующиетипы:

Линейныеорганизационные

структуры

Функциональныеорганизационные

структуры

Комбинированныеорганизационные

структуры, которыесоздаютсяс

цельюсочетанияпреимуществ

различныхсистемиустранения

присущихимнедостатков.

Онипредполагаютпостроение

системыуправленияпоступеням

иерархии, тоестьподчинения

подразделенийилиотдельных

сотрудниковнепосредственному

начальнику. Длянебольших

подразделений, гденет

необходимостивбыстротепринятия

важныхрешений, внешниесвязи

минимальны, аосновнаязадача-

поддержаниестабильности, 

линейнаяструктура–лучшийвыбор. 

Главноепреимущества-простота.

Призначительныхинформационных

потоках, сложностиуправленческих

работ, необходимостивысокой

компетентностииответственности

лучшевыбратьфункциональные

организационныеструктуры, 

которыепредполагают

формированиеаппарата

подразделенийспециалистов, 

выполняющихопределенные

функции.



[image: image6.emf]Организационныеструктурыоргановуправленияфирмы: линейнаяструктура, ее

достоинстваинедостатки

Линейнаяструктураоргановуправления

Особенностипостроения Достоинства Недостатки



Основылинейныхструктур

составляет«шахматный»принцип

построенияиспециализации

управленческогопроцессапо

функциональнымподсистемам

организации(маркетинг, 

производство, персоналит.д.). По

каждойподсистемеформируется

иерархияслужб(«шахта»), 

пронизывающаявсюорганизацию

сверхудонизу. Линейнаяструктура

образуетсяврезультатепостроения

аппаратауправлениятолькоиз

взаимоподчиненныхоргановввиде

иерархическойлестницы.



Единствоичеткость

распорядительства



Согласованностьдействий

исполнителей



Четкаясистемавзаимныхсвязей

функциииподразделений



Быстротареакциивответна

прямыеуказания



Получениеисполнителями

увязанныхмеждусобой

распоряженийизаданий, 

обеспеченныхресурсами



Ясновыраженнаяличная

ответственностьруководителяза

результатыдеятельностисвоего

подразделения



Высокиетребованиякзнаниями

опытуруководителявовсехсферах

деятельностиподчиненныхи

функцияхуправления



Перегрузкаменеджероввысшего

уровня, огромноеколичество

информации, потокбумаг, 

множественностьконтактовс

подчиненнымиивышестоящими



Излишнийбюрократизми

задержкарешенийвопросов, 

касающихсянескольких

подразделений



Отсутствиезвеньевпо

планированиюиподготовке

управленческихрешений


Приводят примеры типов организации
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	Дают определение понятия менеджмент, менеджер; вспоминают тему прошлого занятия.
Определяют показатели внешней и внутренней среды предприятия

Узнают об

элементах структур управления,

принципах формирования организационных структур.

Учатся применять знания на практике



	4 первичное усвоение материала
	Организует работу в группах

Предлагает составить организационных структур управления


	Группа №1 составляет Линейный тип организационной структуры
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Группа №2

Составляет Линейно-функциональный тип организационной структуры
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группа №3
Матричный тип организационной структуры
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Группы презентуют свою работу, обмениваются вопросами. Работают с учебником

Делают выводы 

Предлагает сравнить полученные результаты работы групп с эталоном (содержанием учебника)
	Выявляются дополнительные вопросы по теме, устраняются пробелы в знаниях

	5 Контроль и самоконтроль
	Предлагает занимательные задания, работа в парах, тесты
	Высказывают свои гипотезы 

Проверяют задания друг у друга.

	устраняются пробелы в знаниях

	6. Этап коррекции знаний и способов действий
	Предлагает сделать вывод по теме, выделить ключевые моменты.
	Делают выводы 


[image: image11.emf]Выводыпотеме:

Дляэффективногоуправленияпредприятиемменеджеруважно

учитыватьвлияниеразличныхэлементоввнешнейивнутренней

среды, т.е. определениеобъективныхусловийвоздействующихна

деятельностьпредприятия.

Деятельностьюпредприятияруководитаппаратуправления, 

всоставкотороговходит

руководители, специалистыиисполнители, выполняющие

необходимыедляработыфункции.

Дляэффективногоуправленияпредприятиемменеджердолжен

создатьсоответствующуюорганизационнуюструктуру.

Задачаменеджеразаключаетсявпостоянномсовершенствовании

органовуправленияпредприятием.

Необходимучетособенностейменеджментанапредприятиях

различных организационныхформ.

Выводыпотеме:

Дляэффективногоуправленияпредприятиемменеджеруважно

учитыватьвлияниеразличныхэлементоввнешнейивнутренней

среды, т.е. определениеобъективныхусловийвоздействующихна

деятельностьпредприятия.

Деятельностьюпредприятияруководитаппаратуправления, 

всоставкотороговходит

руководители, специалистыиисполнители, выполняющие

необходимыедляработыфункции.

Дляэффективногоуправленияпредприятиемменеджердолжен

создатьсоответствующуюорганизационнуюструктуру.

Задачаменеджеразаключаетсявпостоянномсовершенствовании

органовуправленияпредприятием.

Необходимучетособенностейменеджментанапредприятиях

различных организационныхформ.


	Обобщение знаний

	8 Подведение итогов 

рефлексия
	Предлагает вопросы,

подводит итоги урока, выставляет оценки,

Мотивирует на дальнейшую учебную деятельность,

Знакомит с домашним заданием


	Отвечают на вопросы


[image: image12.emf]Контрольныевопросы.

1.Назовитеосновныепринципыпостроенияорганизационных

структур.

2.Перечислитедостоинстваинедостаткиотдельныхтиповструктур

управления.

3.Вчемзаключаетсярольменеджераприсозданииорганов

управленияпредприятием?

4.Каковыособенностименеджментанапредприятияхразличных

организационныхформ?

Контрольныевопросы.

1.Назовитеосновныепринципыпостроенияорганизационных

структур.

2.Перечислитедостоинстваинедостаткиотдельныхтиповструктур

управления.

3.Вчемзаключаетсярольменеджераприсозданииорганов

управленияпредприятием?

4.Каковыособенностименеджментанапредприятияхразличных

организационныхформ?


Оценивают свои достижения на уроке, определяют, все ли пункты плана они рассмотрели, какие умения они приобрели, что нового узнали, каким способам деятельности научились: Какова была тема урока? Какова была цель урока? Что узнали нового? Достигли ли мы цели?

Выбирают темы докладов и сообщений,  которые им интересны, например: «организация работы на ПОП». 
	Ответы на вопросы преподавателя.


ПРИЛОЖЕНИЯ:

Карточки для индивидуальной работы  групп: 

 

_1510441116.ppt








               Тема: Организация работы предприятия.

                                        План урока:

1. Внешняя и внутренняя среда предприятия 2.Организационные структуры органов управления (общие понятия).

3. Типы организационных структур.

4. Особенности  построения линейной, функциональной, смешанной и матричной структуры управления.










