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Раздел 1. Общая характеристика программы 

1.1. Цель реализации программы – формирование знаний, умений и 

практических навыков, необходимых для организации и проведения 

экскурсионного обслуживания как важной составляющей туристской 

индустрии.  

1.2. Планируемые результаты обучения 

Знания Умения Навыки 

 законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации в сфере туризма; 

 нормативные документы 

организаций сферы туризма, 

устанавливающие правила 

проведения экскурсий; 

 принципы организации и 

методики проведения 

экскурсий; 

 историко-культурные и 

географические 

достопримечательности 

региона; 

 экспозиции музеев и 

культурных центров; 

 социальные основы туризма; 

 основы психологии; 

 правила обслуживания на 

пешем, транспортном и 

комбинированном 

маршрутах; 

 правила поведения 

экскурсантов (туристов) на 

транспортных средствах; 

 правила оформления 

коммерческой документации; 

 стандарты делопроизводства 

 методы обработки 

информации с 

использованием 

современных технических 

 современные 

информационные технологии 

в сфере туризма; 

 техника публичных 

выступлений 

 определять цели и задачи 

экскурсии; 

 выбирать тему; 

 отбирать литературу и 

другие источники; 

 производить отбор и 

изучение экскурсионных 

объектов; 

 составлять 

экскурсионный маршрут; 

 осуществлять объезд 

(обход) экскурсионного 

маршрута; 

 составлять контрольные 

и индивидуальные 

тексты экскурсии; 

 комплектовать «портфель 

экскурсовода»; 

 определять методические 

приемы проведения 

экскурсии; 

 определять технику 

ведения экскурсии; 

 составлять методические 

разработки новой 

экскурсии; 

 выбирать наиболее 

эффективные 

методические приемы 

показа и рассказа во 

время проведения 

экскурсии 

 приемы и методы 

экскурсионного рассказа и 

показа; 

 способы диверсификации 

экскурсионного обслуживания 

применительно к различным 

категориям экскурсантов; 

 навыки проведения экскурсий и 

сопровождения экскурсионных 

групп 

 

 

1.3. Категория слушателей: различные категории населения г. Рязани 

и Рязанской области, имеющие намерение работать в сфере туристско-

экскурсионного обслуживания. 

1.4. Форма обучения – очно-заочная с применением дистанционных 

технологий. 

1.5. Срок освоения программы: 90 ч. 



Раздел 2. Содержание программы 

2.1. Учебный (тематический) план 

 
№ 

п/п 

Наименование разделов, дисциплин и тем Всего

, час 

Виды учебных 

занятий, учебных 

работ 

Формы 

контроля 

лек- 

ции, 

час 

Интер

актив

ные 

(практ

ическ

ие) 

занят

ия, 

час 

диста

нт 

1 История Рязанского края.  
Переяславль Рязанский XVII-XVIII вв: 

формирование планировочной структуры, 

застройка. 

План регулярной застройки Рязани 1780 г.:  в 

структуре современной Рязани 

6 2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

текущий 

2 История Рязанского края (с древности до 18 в.) 
Основание древних рязанских городов.  

Рязанские памятники археологии и истории 

6 2 
 

2 

 

2 

 

 

текущий 

3 Историко-архитектурное наследие города 

Рязани. Исторический центр города Рязани 
6 2 

 

2 

 

2 

 

текущий 

4 История Рязанского края (18 – 20 вв.) 
 

10 4 4 
 

2 

 

текущий 
5 История и культура Рязанского края. 

Известные общественные деятели Рязанской 

губернии 

7 2 2 

 

3 

 

текущий 

6 Историко-архитектурное наследие города 

Рязани. Солотча – ворота в Мещеру 
7 4  

 

3 

 

текущий 

7 Касимов старинный город на Оке. Касимов – 

бывшая столица Касимовского ханства 
7 2 2 

 

3 

 

текущий 

8 Рязанские музеи: история, современность, 

перспективы 
7 2 2 

 

3 

 

текущий 

9 Рязанские говоры в свете истории Рязанского 

края. Топонимы Рязанского края. 
8 2 2 

4  

текущий 

10 Лекция-занятие «Мастерство экскурсовода» 

Практическая работа: искусство публичных 

выступлений 

8 2 2 

 

4 

 

текущий 

11 Лекция-занятие «Маршрут построен» 
7 4  

 

3 

 

текущий 
12 Практикум по теме: «Маршрут построен» 

7  4 
 

3 

 

текущий 
13 Итоговая аттестация 

4  4 
 защита 

проектов 

Итого: 90 28 28 34  
 

2.2. Календарный учебный график 

Аудиторные (очные) занятия программы повышения квалификации 

реализуются в течение 14 дней по 4 академических часа 



2.3. Рабочая программа 
 

2.3.1. История Рязанского края    

Переяславль Рязанский XVII-XVIII вв: формирование 

планировочной структуры, застройка.  (4 часа: лекции – 2 часа, практика – 

2 часа, дистант – 2 часа)   

Лекция. В ходе лекции рассматривается и анализируется план 

Переяславля Рязанского конца XVIII в., в границах территории современной 

Рязани, включенной в «Объект культурного наследия - достопримечательное 

место федерального значения "Древний город Переяславль Рязанский и его 

оборонительные и архитектурные сооружения XII - XIX вв.» 

План регулярной застройки Рязани 1780 г.:  в структуре 

современной Рязани. 

Практическая работа.  

Изучение плана регулярной застройки губернского центра 1780 г. 

Анализ планировочной структуры города, основных градостроительных 

узлов и архитектурных объектов рубежа XVIII-XIX вв.   

 

2.3.2. История Рязанского края (с древности до 18 в.) (4 часа: лекции 

– 2 часа, практика – 2 часа, дистант – 2 часа)   

Лекция. Основание древних рязанских городов. Проблемы 

датировки Переяславля Рязанского и древней Рязани. Рязань – один из 

центров Средневековой Руси. Рязанское княжество. Князь Олег Иванович – 

оценки историков. Крепость Переяславля Рязанского, сохранившаяся 

топонимика города. Рязанская земля в системе обороны Юга Русского 

государства. Рязанцы в событиях Смуты. Первое Рязанское ополчение. Петр 

1 на Рязанской земле. «Рязанские корни» Нарышкиных.  

Практическая работа. Рязанские памятники археологии и истории.  

Городище Старая Рязань – крупнейший археологический памятник 

России. Икона Одигитрия Рязанская. Поле Вожской битвы – памятник 

воинской славы. 

2.3.3. Историко-архитектурное наследие города Рязани (4 часа: 

лекции – 2 часа, практика – 2 часа, дистант – 2 часа)  

Лекция. Исторический центр города Рязани 

В ходе лекции дан историко-архитектурный обзор улиц центральной 

части г. Рязани (улица Соборная, Соборная площадь, Трубежная набережная, 

улица Семинарская) 

Практическая работа.   

Обзор улиц центральной части г. Рязани: площадь Маргелова, улица 

Павлова, улица Ленина, улица Почтовая, улица Свободы. 

2.3.4. История Рязанского края (18 – 20 вв.) (8 час.: лекции – 4 часа, 

практика – 4 часа, дистант – 2 часа)  

Лекция. История Рязанского края XVIII-XIX вв.  



Административная реформа Екатерины II, образование Рязанской 

губернии. История рязанской геральдики. Рязань – столица губернии, 

социально-экономическая характеристика города и губернии.  

Рязань в Отечественной войне 1812 г.  

Практическая работа. Исследование образовательных учреждений 

Рязани, анализ культурного развития Рязани. 

Лекция. История Рязанского края XX в. 

События 1905, 1917 гг. на Рязанской земле. Административные 

преобразования 1-й пол. 20 в., образование Рязанской области. Рязань в годы 

ВОВ. 

Практическая работа. Изучение культуры Рязани в 20 в. Знаменитые 

уроженцы Рязанской земли и деятели культуры, связанные с Рязанью: М.Е. 

Салтыков-Щедрин, сестры Хвощинские, Я.П. Полонский, К.Э. Циолковский. 

Исследование роли А.Н. Ларионова и Н.Н. Чумаковой в истории Рязани.  

2.3.5. История и культура Рязанского края. Известные 

общественные деятели Рязанской губернии (4 часа: лекции – 2 часа, 

практика – 2 часа, дистант – 3 часа )  

Лекция. Рязанское купечество – элита города. Рязанские общественные 

деятели, династии и отдельные представители: Антоновы, Живаго, Рюмины, 

П.А. Мальшин, Морозовы, Селивановы.  

Практическая работа. Изучение вклада в развитие города следующих 

известных людей: Фон Дервизы, А.И. Кошелёв. 

2.3.6. Историко-архитектурное наследие города Рязани. Солотча – 

ворота в Мещеру (4 часа: лекции – 4 часа, дистант – 3 часа)  

Лекция. В ходе лекции раскрываются основные тематические блоки и 

особенности автобусной экскурсии в Солотчу и пешеходной экскурсии по 

поселку Солотча.  

2.3.7. Историко-архитектурное наследие города Касимова. Касимов 

– старинный город на Оке, бывшая столица Касимовского ханства (4 

часа: лекции – 2 часа, практика – 2 часа, дистант – 3 часа)  

Лекция. Дается краткий обзор истории Касимова (Городец Мещерский 

– Новый Низовой город – Касимов).  

Практическая работа. Рассматриваются дорегулярный и регулярный 

(1780 г.) планы города, даются характеристики основных градостроительных 

узлов и памятников архитектуры города.   

2.3.8. Рязанские музеи: история, современность, перспективы (4 

часа: лекции – 2 часа, практика – 2 часа, дистант – 3 часа)  

Лекция. Первые рязанские музеи: Музей РУАК, Епархиальное 

Древлехранилище, Картинная галерея, Кустарный музей Рязанского земства. 

Их местонахождение, коллекции. 

Музеи в советское время: РИАМЗ, РОХМ, Дом-музей акад. И.П. 

Павлова, МИМД. Музеи в районных центрах области. 

Практическая работа. Анализ музейной жизни Рязани в настоящее 

время. Появление частных музеев, их значение в развитии культуры города. 

Перспективы развития РИАМЗ. 



 

2.3.9. Рязанские говоры в свете истории Рязанского края. (4 часа: 

лекции – 2 часа, практика – 2 часа, дистант – 4 часа)  

Лекция. Граница нерусской и русской топонимии на Рязанской 

территории. Кривичи и вятичи. Вторая колонизация. Этнографические 

признаки юго-западного и северо-восточного ареала. Диалектные 

микроареалы: богословский, куршаки (литва), мещерский, южный.  

Практическая работа. Топонимы Рязанского края.  

Понятие «топонимика». Топоним «Рязань». Топоним «Ока». 

Балтийский след в рязанских топонимах. Склонения географических 

названий. 

2.3.10. Мастерство экскурсовода (4 часа: лекции – 2 часа, практика – 2 

часа, дистант – 4 часа)   

Лекция. Рассматриваются понятия: «экскурсионная услуга», 

«экскурсия», «экскурсовод». Сущность, функции, классификация, 

специфические особенности экскурсий. Этапы подготовки и проектирования 

экскурсий.  

Развитие экскурсионного дела в России. Правовые основы 

экскурсионной деятельности и современные требования к экскурсоводу. 

Уровни профессионального мастерства экскурсовода. ГОСТ Р 50681-2010 

«Туристские услуги. Проектирование туристских услуг». ГОСТ 

«Экскурсионные услуги. Общие требования». 

Методы и методика показа и рассказа в экскурсиях. Расстановка 

экскурсионной группы. Приемы экскурсионного показа.  

Сопровождение экскурсионных групп. Функции и обязанности 

сопровождающего. Документы сопровождающего. Последовательность 

действий сопровождающего. Режим труда и отдыха водителей. 

Практическая работа. Искусство публичных выступлений.  

Методика экскурсионного рассказа. Признаки экскурсионного 

рассказа. Требования к речи экскурсовода. Последовательность действий 

экскурсовода при рассказе об объекте. Приемы рассказа.  

2.3.11. Лекция «Маршрут построен» (лекция – 4 часа, дистант – 3 

часа)  

Структура карточки экскурсионного объекта. Примерный образец 

технологической карты экскурсии. Образец заполнения технологической 

карты экскурсии. Примерный образец схемы маршрута транспортной 

экскурсии. 

2.3.12. Практикум по теме: «Маршрут построен» (практика – 4 часа, 

дистант – 2 часа)  

Составление текстового маршрута. Определение цели и выбор темы 

экскурсии. Составление экскурсионных программ. Подготовка текста 

экскурсии и составление методической разработки. Составление 

технологической карты экскурсии. Определение методических приемов. 

Выбор программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных 

туристов. Отбор экскурсионных объектов для будущей экскурсии. Подборка 



литературных источников по тематике экскурсии. Комплектование 

"портфеля экскурсовода". Объезд (обход) экскурсионного маршрута. 

2.3.13. Итоговая аттестация. (Практическое занятие – 4 часа)  
 

Раздел 3. Формы аттестации и оценочные материалы 

 

Итоговая аттестация (практическое занятие – 4 ч.) 

Практическая работа. Защита проектов. 

Проект может быть как индивидуальным, так и групповым. При защите 

проекта рекомендуется использовать мультимедийные средства. 

 

Раздел 4. Организационно-педагогические условия реализации 

программы 

4.1. Организационно-методическое и информационное обеспечение 

программы 

Нормативные документы 

1. ГОСТ Р-54604-2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования».  

2.  ГОСТ Р-54604-2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. 

Общие требования» (нынешнее определение экскурсии). 

Литература 

Основная литература 

1. Акульшин П.В. и др. История родного города. Рязань, 2007. 

2. Вагнер Г.К., Чугунов С.В. Рязанские достопамятности. М., 1989. 

3. Великое княжество Рязанское / Отв. ред. А.В. Чернецов. М., 2005. 

4. Даркевич В.П. Путешествие в Древнюю Рязань. Записки археолога. 

Рязань, 1993. 

5. Искусство Рязанских земель. Альбом-каталог. М., 1993. 

6. Кишаева О.А., Кусова И.Г. Улицы и площади Рязани. Городская 

топонимия в историческом аспекте. 3-е изд., испр. и доп. Рязань, 2021. 

7. Кусова И.Г.Музейный парадиз в Рязанском кремле. К 100-летию 

пребывания в Кремле исторического музея (1923–2023).Рязань, 2023. 

8. Кусова И.Г. Рязанское купечество: Очерки истории XVI – начала XX в. 
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Интернет-ресурсы 

1. Сайт «Архивы России» под эгидой Федерального архивного агентства 

(Росархива) http://www.rusarchives.ru 

2. Сайт Росстандарта http://www.gost.ru 

3. Портал государственных и муниципальных услуг 

http://www.gosuslugi.ru/ru/ 

4. Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций, ФГУП НТЦ "Информрегистр" 

http://www.inforeg.ru 

5. Всероссийский научно-исследовательский институт документоведения 

и архивного дела (ВНИИДАД) http://www.vniidad.ru 

6. Рязанский институт развития образования https://rirorzn.ru 

7. https://disk.yandex.ru/d/VtI1ZQ0QUqH9Jw  - ссылка на материалы 

Паначевой  К.И. 

 

4.2 Материально-технические условия реализации программы 

Лекционная аудитория, оснащенная компьютером для преподавателя с 

установленным программным обеспечением и мультимедийным 

оборудованием; 

- высокоскоростной доступ в Интернет; 

- доска или флипчарт; 

- стикеры; 

- фломастеры. 

Лекционные материалы, ссылки на видеозаписи, материалы 

практических работ, согласно разработанной программе повышения 

квалификации отправляются слушателям на электронные адреса, указанные 

слушателями в заявлениях. ИКТ поддержка курса осуществляется на сайте 

Дистанционного обучения Рязанского института развития образования 

Режим доступа: https://cdoriro.ru 

Для участия в обучающих мероприятиях в дистанционном формате 

рабочее место должно отвечать следующими характеристикам: 

• Подключение к интернету - (широкополосный) проводной или 

беспроводной (3G или 4G / LTE). Трансляция между двумя пользователями: 

600 кбит/с для изображения в высоком качестве, 1,2 Мбит/с – для картинки 

повышенной четкости (720p), для передачи видео в разрешении 1080p – 2,8 

Мбит/с. Групповые конференции: минимальные требования – от 600 кбит/с, 

для разрешения 720p – 1,3 Мбит/с, для работы с изображением в высоком 

качестве 1080p – от 3,0 Мбит/с и выше 

http://www.rusarchives.ru/
http://www.gost.ru/
http://www.gosuslugi.ru/ru/
http://www.inforeg.ru/
http://www.vniidad.ru/
https://rirorzn.ru/
https://disk.yandex.ru/d/VtI1ZQ0QUqH9Jw
https://cdoriro.ru/


• Динамики и микрофон - встроенные  или USB или

 беспроводные Bluetooth 

• Веб-камера или HD-веб-камера - встроенная или USB 

• Или HD-камера или HD-видеокамера с картой видеозахвата 

• Персональный компьютер,  ноутбук, ультрабук, нетбук;

 планшетный компьютер; смартфон. 

• Операционные системы: Windows7 и выше, МасО8 X, 10.7 и 

выше; ПК: 

• Двухъядерный 2 ГГц или выше (i3 / i5 / i7 или AMD); 

• объем оперативной памяти от 4 Гб; 

• жесткий диск: не менее 320 Гб 

 


